Delta geeft vaste klant liever aanbod voor
energiebesparing dan een korting
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ﬁ"‘"ﬂ MIDDELBURG - Energiebedrijf
' Delta is niet van plan trouwe
klanten een loyaliteitskorting te
geven op de energierekening.

Om klanten vast te houden, doet
Muon dat wel. Delta beloont vaste
klanten liever met aanbiedingen die
e het energieverbruik verminderen,
zegt woordvoerder Ilona Wielemaker.

Delta hanteert overigens voor zowel
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Het hoofdkantoor van Delta in Middelburg. foto Ruben Oreel

nieuwe als vaste klanten hetzelfde
energietarief.

De acties van Muon oogsten kritiek van de Vastelastenbond. Muon schermt in zijn
klantenacties met 25 procent korting. Uit onderzoek dat de Vastelastenbond op verzoek van
RTL4 deed, blijkt dat de korting geldt voor een beperkt deel van de energierekening: het kale
stroomtarief. De feitelijke korting is 3 procent.

De Vastelastenbond nam zeven energieaanbieders onder de loep. Delta zit daar niet bij. De
bond constateert dat energiebedrijven met twee maten meten. Bestaande klanten betalen
vaak veel hogere energietarieven dan nieuwkomers. ML Energie maakt het erg bont.
Gemiddeld betalen vaste klanten per jaar 354 euro meer voor energie dan nieuwe klanten.
Ook bij Greenchoice, Energie direct, E.OMN en Essent liggen de verhoudingen behoorlijk
scheef. Muon en Electrabel komen er het beste vanaf in het onderzoek.
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